Regulamin swiadczenia ustug przez BARTLOMIE)
WASAZNIK

dla Zamoéwien sktadanych w serwisie Szambiarka.pl

Wersja regulamin-firmy-2026-11-04.1, obowigzuje od 09.11.2026.

1. Wykonawca

1.1. Ustugi $wiadczy BARTLOMIE] WASAZNIK, przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP 5322116461, REGON 540583897, adres:
ZURAWIA 2, 05-430 PODBIEL (dalej: ,Wykonawca”). W serwisie Szambiarka.pl Wykonawca
wystepuje pod nazwg WasTrans Ustugi Asenizacyjne Barttomiej Wasaznik.

1.2. Kontakt z Wykonawcg: e-mail b.wasaznik@wp.pl, telefon +48780504686, adres do
korespondencji: ZURAWIA 2, 05-430 PODBIEL.

1.3. Wykonawca ma zezwolenie na opréznianie zbiornikéw bezodptywowych lub osadnikéw w
instalacjach przydomowych oczyszczalni $ciekéw i transport nieczystosci ciektych w kazdej
gminie, w ktérej przyjmuje Zamoéwienia w serwisie Szambiarka.pl.

2. O regulaminie

2.1. Regulamin okredla, jak Wykonawca wykonuje Zaméwienia ztozone u niego w serwisie
Szambiarka.pl (dalej: »Serwis”): na stronie Wykonawcy
szambiarka.pl/firmy/wastrans-uslugi-asenizacyjne i w formularzu szambiarka.pl/zamow.
Regulamin jest czesScig umowy o wykonanie Zamoéwienia.

2.2. Serwis prowadzi Bartosz Rézycki, ul. Bednarska 26/56, 93-030 t6dz, NIP 7292772054,
REGON 545403173 (dalej: , Operator”). Operator udostepnia Serwis, przyjmuje Zamdwienie i
przekazuje je Wykonawcy, wedtug regulaminu Serwisu (szambiarka.pl/regulamin). Operator nie
jest strong umowy o wykonanie Zamdéwienia, nie wykonuje wywozu i nie przyjmuje zaptaty za
wywdz. Za wywdz odpowiada Wykonawca.

2.3. Stowa pisane wielkg literg, na przyktad Zamdéwienie i Umowa o wywdz, majg znaczenie z
regulaminu Serwisu. ,Klient” to osoba, ktéra ztozyta Zamdwienie u Wykonawcy. Postanowienia o
konsumencie stosuje sie takze do przedsiebiorcy, ktéremu przepisy przyznajg ochrone
konsumenta (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, art. 385> Kodeksu cywilnego).

2.4. Ustalenia z Zaméwienia, na przyktad dzieh wywozu, majg pierwszenstwo przed tym
regulaminem. Gdy ten regulamin i regulamin Serwisu opisujg te samag sprawe inaczej, Klient
moze powotad sie na postanowienie korzystniejsze dla siebie.

2.5. Regulamin jest dostepny bezptatnie na
szambiarka.pl/firmy/wastrans-uslugi-asenizacyjne/regulamin, takze w pliku PDF, ktéry mozna
pobraé, zapisa¢ i wydrukowad. Klient akceptuje go przy sktadaniu Zamodwienia, a plik PDF
dostaje e-mailem, gdy Wykonawca przyjmie Zaméwienie.

3. Ustugi, obszar i ceny

3.1. Wykonawca opréznia zbiornik bezodptywowy (szambo) albo osadnik przydomowej
oczyszczalni sciekdw i przewozi nieczystosci ciekte do stacji zlewnej. Ustugi, objetosci i dodatki,
na przyktad diuzszy waz, pokazuje strona Wykonawcy i formularz Zaméwienia.
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3.2. Wykonawca przyjmuje w Serwisie Zamdwienia z gmin pokazanych na jego stronie, na dni,
ktére formularz pokazuje jako wolne. Zlecenia pilne przyjmuje tylko wtedy, gdy formularz je
oferuje.

3.3. Ceny sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatki. Ceny na stronie Wykonawcy sg cenami
bazowymi z jego cennika. Petng cene Zamdéwienia, z dojazdem, przyjeciem nieczystosci,
terminem i wybranymi dodatkami, formularz pokazuje przed ztozeniem Zamoéwienia. Te cene
Klient ptaci. Wykonawca nie dolicza optaty za dojazd ani za pusty przejazd. Doptata za
dodatkowy wagz wigze tylko wtedy, gdy byta w ofercie i Klient przyjat ja przed rozpoczeciem prac.

3.4. Po ztozeniu Zamoéwienia Wykonawca nie zmienia ceny, objetosci ani sposobu ptatnosci. Gdy
trzeba zmieni¢ miejscowos¢, a to zmienia cene, Zamowienie anuluje sie bez kosztéw dla Klienta i
sktada nowe.

4. Zamowienie i umowa

4.1. Zaméwienie sktada sie w Serwisie przyciskiem ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, po
akceptacji tego regulaminu i regulaminu Serwisu. Przed ztozeniem formularz pokazuje dane
Wykonawcy, ustuge, adres, dzien, petng cene i sposoby ptatnosci. Do Zaméwienia Klient podaje
imie i nazwisko albo nazwe, telefon, adres e-mail, adres nieruchomosci i informacje o zbiorniku,
a do faktury na firme takze NIP.

4.2. Umowa o wykonanie Zamowienia zostaje zawarta, gdy Wykonawca przyjmie Zaméwienie w
Serwisie. Serwis potwierdza to e-mailem w imieniu Wykonawcy, z danymi Zaméwienia oraz tym
regulaminem i regulaminem Serwisu w plikach PDF. Gdy Wykonawca odrzuci Zamoéwienie albo
nie przyjmie go w terminie, umowa nie powstaje, a Klient nic nie ptaci; zaptate Wykonawca
zwraca wedtug pkt 6.

4.3. Klient podaje prawdziwe dane i zapewnia dojazd i dostep do zbiornika. Wywd6z odbywa sie
pod adresem z Zamodwienia, w dniu wybranym przez Klienta albo uzgodnionym z Wykonawca.

4.4. Do konca dnia przed dniem wywozu Klient moze poprosi¢ w Serwisie o inny dzief;
Wykonawca go potwierdza albo odmawia. Wykonawca moze zaproponowaé w Serwisie inny
dzien; Klient go potwierdza albo odmawia. Do potwierdzenia Zamdéwienie zachowuje swdj dzien,
cene i sposéb ptatnosci.

4.5. Gdy Wykonawca nie moze przyjecha¢ w uzgodnionym dniu, przed tym dniem anuluje
Zamowienie w Serwisie i podaje powdéd. Klient nic wtedy nie ptaci, a zaptate Wykonawca zwraca
wedtug pkt 6.

4.6. Po wywozie Wykonawca oznacza Zamodwienie w Serwisie jako wykonane i wystawia
dokument sprzedazy (pkt 5.3).

5. Piatnosci

5.1. Klient ptaci Wykonawcy cene z Zaméwienia. Gotéwka kierowcy po wywozie mozna zaptacic
zawsze. Za zaden sposo6b ptatnosci Klient nie ptaci dodatkowo.

5.2. Pienigdze trafiajg bezposrednio do Wykonawcy. Operator ich nie przyjmuje, nie przechowuje
i nie przekazuje i nigdy nie prosi o wptate za wywdz na swoje konto.

5.3. Dokument sprzedazy, czyli fakture, rachunek albo paragon, wystawia Wykonawca we
wiasnym imieniu. Dokument za Zaméwienie zaptacone przed jego wystawieniem Wykonawca
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oznacza jako optacony. Na zadanie Klienta Wykonawca wystawia fakture, wedtug przepiséw o
podatku od towardéw i ustug.

6. Zwroty ptatnosci

6.1. Wykonawca zwraca catg zaptacong kwote, gdy: nie przyjmie optaconego Zaméwienia w
terminie albo je odrzuci; Zaméwienie zostanie anulowane przed wykonaniem, przez Klienta,
Wykonawce albo Operatora; Klient odstgpi od umowy (pkt 7.2); Klient zaptfacit wiecej niz raz albo
po anulowaniu — w zakresie nadptaty. Czesciowy zwrot, na przyktad po uznaniu reklamacji,
zleca albo wykonuje Wykonawca.

6.2. Wykonawca zwraca pienigdze niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od zdarzenia z pkt
6.1, tym samym sposobem, ktérym Klient zaptacit, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny
sposdb. Zwrot nic Klienta nie kosztuje.

6.3. Gdy zwrot w ten sposdb sie nie uda, Wykonawca uzgadnia z Klientem inny sposdéb, bez
kosztéow dla Klienta. Stan zwrotu wida¢ na stronie Zamodwienia. Problem ze zwrotem mozna
zgtosi¢ Wykonawcy (pkt 1.2) albo Operatorowi na pomoc@szambiarka.pl.

7. Anulowanie i odstapienie od umowy

7.1. Do rozpoczecia prac przy zbiorniku Klient moze anulowaé¢ Zamoéwienie bez kosztéw: w
Serwisie, e-mailem do Operatora na pomoc@szambiarka.pl albo proszac o to Wykonawce (pkt
1.2), ktéry anuluje wtedy Zamdéwienie w Serwisie. Zaptate Wykonawca zwraca wedtug pkt 6.

7.2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy o wykonanie Zamdwienia bez podania przyczyny w
ciagu 14 dni od jej zawarcia (pkt 4.2), z zastrzezeniem pkt 7.3. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie
przed uptywem tego terminu: Wykonawcy e-mailem albo pisemnie (pkt 1.2), w watku
Zamoéwienia w Serwisie albo Operatorowi na pomoc@szambiarka.pl, ktéry przekazuje je
Wykonawcy. Mozna uzy¢ wzoru z zatgcznika do tego regulaminu, ale nie trzeba. Otrzymanie
o$wiadczenia ztozonego e-mailem albo w watku Zamdéwienia Wykonawca niezwtocznie
potwierdza e-mailem.

7.3. Prawo odstgpienia wygasa po petnym wykonaniu wywozu, jesli konsument przy Zamdwieniu
wyraznie poprosit o wykonanie wywozu przed uptywem 14 dni i przyjat do wiadomosci, ze po
petnym wykonaniu straci to prawo (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta). Gdy
konsument, ktéry tak poprosit, odstgpi od umowy po rozpoczeciu prac, ptaci za to, co
Wykonawca wykonat do chwili odstgpienia, w proporcji do ceny z Zaméwienia (art. 35 tej
ustawy).

7.4. Anulowanie Zamowienia ani odstgpienie od niego nie koncza Umowy o wywdz. Odstgpienie
od Umowy o wywdz nie obejmuje Zamowien.

8. Reklamacje

8.1. Reklamacje wywozu Klient sktada Wykonawcy: e-mailem, pisemnie albo telefonicznie (pkt
1.2) albo w watku Zamoéwienia w Serwisie. Moze jg tez wysta¢é Operatorowi na
pomoc@szambiarka.pl; Operator przekazuje ja Wykonawcy najpdzniej nastepnego dnia
roboczego. Warto poda¢ numer Zamoéwienia, opis problemu i oczekiwane rozwigzanie.

8.2. Wykonawca odpowiada na reklamacje konsumenta na papierze albo e-mailem w ciggu 14
dni od jej otrzymania. Reklamacje ztozong w Serwisie albo u Operatora uwaza sie za otrzymang
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w dniu, w ktérym dotarta do Serwisu. Jesli Wykonawca nie odpowie w tym terminie, uwaza sie,
ze uznat reklamacje (art. 7a ustawy o prawach konsumenta).

8.3. Wykonawca odpowiada za wykonanie ustugi zgodnie z umowa wedtug przepiséw Kodeksu
cywilnego. Ten regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw Klienta, w tym roszczenh
zwigzanych z ptatnoscia.

8.4. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw i
statych polubownych sadéw konsumenckich przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji
Handlowej.

8.5. Reklamacje Serwisu, konta i Ustugi posrednictwa rozpatruje Operator wedtug regulaminu
Serwisu.

9. Dane osobowe

9.1. Wykonawca przetwarza dane Klienta jako administrator, wedtug swojej polityki prywatnosci:
szambiarka.pl/firmy/wastrans-uslugi-asenizacyjne/polityka-prywatnosci.

9.2. Dane w Serwisie, w tym dane konta i Zaméwienia, przetwarza tez Operator, jako odrebny
administrator, wedtug polityki prywatnosci Serwisu (szambiarka.pl/polityka-prywatnosci).

10. Postanowienia koncowe

10.1. Wykonawca moze zmieni¢ regulamin z waznej przyczyny: zmiany przepiséw, zmiany
swoich danych, ustug albo sposobdéw ptatnosci albo zmiany wzoru regulaminu w Serwisie. Nowa
wersja ukazuje sie na stronie Wykonawcy z nowym numerem wersji. Do Zamdwienia stosuje sie
wersje zaakceptowang przy jego ztozeniu.

10.2. Stosuje sie prawo polskie. Spory z konsumentem rozstrzyga sad wiasciwy wedtug
przepiséw ogdlnych. W sporach z przedsiebiorcg, ktéry nie korzysta z ochrony konsumenta,
wiasdciwy jest sad siedziby Wykonawcy.

10.3. Umowe o wywoz, ktérg Klient z kontem moze zawrze¢ z Wykonawcg w Serwisie, reguluje
jej tres¢ i regulamin Serwisu. Zamodwienia sktadane w czasie jej trwania wykonuje sie wedtug
tego regulaminu.

Zatacznik: wzdér formularza odstapienia od umowy

Wzér odpowiada zatgcznikowi nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Nie trzeba go uzywad.
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

BARTLOMIE] WASAZNIK

ZURAWIA 2, 05-430 PODBIEL

e-mail: b.wasaznik@wp.pl

(OSwiadczenie mozna tez ztozy¢ w watku Zaméwienia w Serwisie albo Operatorowi na
pomoc@szambiarka.pl — przekaze je Wykonawcy.)
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Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

—przedmiot: ..o

- numer zamowienia (jesli znany): ..o,

- data zawarcia umowy(*)/wykonania(®): .....cocviiiiiiiiii
- imie i nazwisko konsumenta(-0w): ......cooviiiiiiiiiiiiii

- adres konsumenta(-0W): .....ooeuiiiiiiiiiiee e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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